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À PROPOS DE L’ORGANISME 
DE SOUTIEN AUX AIDANTS 
NATURELS DE L’ONTARIO 

L’Organisme de soutien aux aidants naturels 
de l’Ontario (OSANO) a pour mission de 
soutenir les 4 millions de personnes aidantes 
naturelles à travers l’Ontario : des personnes 
ordinaires qui apportent un soutien physique 
et émotionnel à un membre de leur famille, 
un conjoint, un ami ou un voisin. L’OSANO 
soutient les personnes aidantes naturelles 
en étant leur guichet unique d’accès à 
l’information, afin qu’elles aient ce dont 
elles ont besoin pour réussir dans leur rôle. 
Lorsqu’il existe des besoins non comblés 
dans nos programmes, l’OSANO cherche à 
trouver des solutions créatives en collaborant 
avec des personnes aidantes naturelles, des 
partenaires, des prestataires de soins de 
santé et d’autres organisations ayant des 
objectifs similaires. L’OSANO veille à ce que 
toutes les personnes aidantes naturelles, 
quels que soient leur âge, leur maladie ou leur 
lieu de résidence, aient accès au soutien dont 
elles ont besoin.
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Deux tiers des personnes aidantes 
naturelles disent avoir des sentiments 
d’impuissance, d’épuisement et de 
difficulté à continuer à assumer leurs 
responsabilités d’aidance naturelle. 
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MESSAGE DU PRÉSIDENT ET DE LA 
DIRECTRICE GÉNÉRALE 

L’année dernière, 67 % des 4 
millions de personnes aidantes 
naturelles en Ontario ont déclaré 
avoir atteint leur limite mais 
qu’elles n’avaient pas le choix 
de continuer dans leur rôle 
d’aidance naturelle. 

Au lendemain de la pandémie, les personnes 
aidantes naturelles continuent de se battre. Un plus 
grand nombre d’entre elles consacrent de plus en 
plus d’heures par semaine à l’aidance naturelle, et 
la majorité d’entre elles doivent également élever 
une famille et travailler. Il est de plus en plus difficile 
de prodiguer des soins et le nombre de personnes 
aidantes naturelles qui se sentent épuisées ne cesse 
d’augmenter. 

Les témoignages et les expériences que les personnes 
aidantes naturelles partagent sont authentiques, bruts 
et parfois déchirants. Certaines ont traversé la pandémie 
avec un accès restreint au membre de la famille, au 
partenaire ou à l’ami dont elles s’occupent, d’autres ont 
pris les devants et ont fourni davantage de soins lorsque 
les services communautaires n’étaient pas disponibles. 
Plusieurs continuent à le faire en dépit des difficultés 
persistantes liées aux besoins en ressources humaines 
dans le domaine de la santé. 

Étant donné que les personnes aidantes naturelles 
fournissent 75 % des soins dans le système de santé et 
qu’un plus grand nombre d’entre elles ont du mal à faire 
face à la situation, il devient urgent de mettre à leur 
disponibilité des programmes et des services susceptibles 
de les aider tout au long de leur parcours d’aidance 
naturelle. Cela souligne également la nécessité de 
travailler avec les partenaires du système pour instaurer 
des changements positifs tant dans le système de santé 
qu’en milieu de travail. Il est également primordial de 
sensibiliser davantage le public au rôle essentiel des 
personnes aidantes naturelles et à ce que nous pouvons 
tous faire pour contribuer au changement.  

Voici l’objet de notre travail au cours de l’année écoulée. 
Nous sommes fiers des réalisations et de l’impact que 
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l’OSANO a sur l’expérience des personnes aidantes naturelles au 
niveau individuel, organisationnel et systémique. Quelques faits 
saillants ci-dessous : 

Augmentation de 50 % du taux de participation 
aux activités, aux programmes et aux services 
de l’OSANO. 
Lancement du Centre de soutien pour les 
partenaires de soins essentiels en collaboration 
avec Santé Ontario. Cette initiative signifie 
que les personnes aidantes naturelles seront 
reconnues, incluses et soutenues en tant 
que partenaires de soins essentiels dans les 
hôpitaux et les foyers de soins de longue durée, 
même en période de pressions sur le système. 
Octroi de 37 subventions à des réseaux de 
soutien aux familles qui soutiennent les 
personnes s’occupant d’un adulte ayant une 
déficience intellectuelle, grâce à un financement 
du Ministère des Services à l’enfance et des 
Services sociaux et communautaires. 
Création du projet discret de bienveillance 
avec l’ambassadrice de marque Erica Ehm, qui 
a permis de sensibiliser le public au rôle des 
personnes aidantes naturelles et aux défis qui y 
sont associés, ainsi que d’inciter les gens à aider 
une personne aidante naturelle dans leur vie.  

Les personnes aidantes naturelles sont au cœur de tout ce 
que nous faisons. Nous tenons à remercier particulièrement le 
groupe de travail de personnes aidantes naturelles de l’OSANO, 
les membres du comité consultatif de Perspectives Aidance 
Naturelle et les nombreux membres des groupes de travail 
qui ont participé et fourni les commentaires qui continuent de 
guider notre travail. Merci à toutes les personnes aidantes qui 
ont partagé leur expérience avec l’équipe de l’OSANO pour 
éclairer notre travail, y compris le présent rapport, et à nos 
partenaires du système de santé et au-delà pour avoir partagé 
notre passion et notre engagement à améliorer la vie des 
personnes aidantes naturelles. 

David Mosher 
Président du conseil d’administration de l’Organisme de soutien 
aux aidants naturels de l’Ontario 

Amy Coupal 
Directrice générale, l’Organisme de soutien aux aidants naturels 
de l’Ontario 
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2022-23 EN BREF   

168,553 
Rencontres avec 

les clients* 

* Les rencontres sont définies comme étant tout engagement, information, éducation, formation ou soutien offert à une personne 
aidante naturelle ou à des intermédiaires professionnels par le biais d’une variété d’activités, de programmes et de services. 

2,756 
Appels / 

clavardage vers la 
ligne d’assistance    

50,604 
Vues des 

événements en 
ligne  

133,526 
Visites du site 

Web 

66.4M  
Mentions 
dans les 
médias 

5,623 
Abonnés au 
bulletin de 
nouvelles 

électronique 

141 
Collaborations 
avec les parties 

prenantes 

9 
Partenariats 

avec les 
équipes Santé 

Ontario 

22 
Soumission 
/ Idées au 

gouvernement 

62 
Employeurs engagés 

dans l’adoption 
d’outils / de pratiques 

sur le lieu de travail 
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OUTILLER, CONNECTER ET 
SOUTENIR LES PERSONNES 
AIDANTES NATURELLES   

L’OSANO propose des programmes et des services 
gratuits aux personnes aidantes naturelles ayant 
des expériences et des parcours divers. Que ce soit 
par le biais de la ligne d’assistance, du soutien ou 
d’une séance d’information, l’objectif est d’outiller, 
de connecter et de soutenir les personnes aidantes 
naturelles en leur fournissant les informations dont 
elles ont besoin. Lorsqu’on interroge les personnes 
aidantes naturelles au sujet de leur expérience avec 
un programme ou un service de l’OSANO, plus 
de trois sur cinq déclarent que l’expérience leur a 
donné plus de confiance afin de favoriser leur santé 
physique et mentale, et 76 % des personnes aidantes 
naturelles déclarent que le programme leur a permis 
d’être mieux informés sur les méthodes d’accès aux 
ressources et soutiens. D’autres ont bénéficié du 
partage et de l’écoute d’autres personnes aidantes 
naturelles au sujet de leurs expériences. 



8     Organisme de soutien aux aidants naturels de l’Ontario

LA LIGNE D’ASSISTANCE DE 
L’OSANO – 1-833-416-2273 

En tant que personne aidante naturelle, trouver 
des informations sur les programmes et les 
services disponibles dans la communauté ou en 
ligne peut s’avérer difficile. C’est ce qui a inspiré 
la Ligne d’assistance 24/7 de l’OSANO – une 
ressource unique pour obtenir de l’information et 
des recommandations qui associent les personnes 
aidantes naturelles au soutien dont elles ont 
besoin. Ceci peut comprendre des soins de relève, 
un groupe de soutien dans votre collectivité ou 
des programmes pour la personne aidée.  

Des spécialistes professionnels en ressources 
communautaires répondent à la ligne 
d’assistance en anglais et en français. Des 
services d’interprétation sont disponibles dans 
150 langues sur demande. Les spécialistes de la 
ligne d’assistance ont été formés dans le but de 
comprendre les besoins uniques des personnes 
aidantes naturelles et de les aider à trouver le 
soutien nécessaire. 

2 756 personnes ont contacté 
la ligne d’assistance de 
l’OSANO, où les spécialistes des 
ressources communautaires ont 
recommandé 3 777 personnes à 
des services et soutiens locaux. 

L’ÉQUIPE DE SOUTIENS POUR LES 
PERSONNES AIDANTES NATURELLES 

Par le biais de la ligne d’assistance ou d’un autre programme de l’OSANO, 
les personnes aidantes naturelles qui pourraient bénéficier d’un soutien 
plus important sont redirigées à l’équipe de soutien pour les personnes 
aidantes naturelles. Ces personnes peuvent rencontrer divers problèmes 
tels que l’épuisement, des difficultés à naviguer dans le système ou des 
services qui ne répondent pas à leurs besoins. 

L’équipe de soutien pour les personnes aidantes naturelles est 
composée de membres du personnel de l’OSANO ayant des antécédents 
professionnels divers, qui travaillent ensemble pour proposer une 
approche de soutien et d’inclusion afin d’identifier les prochaines 
étapes immédiates pour répondre aux besoins des personnes aidantes 
naturelles. Il peut s’agir d’une consultation éclairée, de suggestions de 
ressources utiles ou d’un soutien et d’une connexion importante avec 
d’autres personnes confrontées à des situations similaires. L’équipe d’aide 
aux personnes aidantes naturelles est accessible par le biais de la ligne 
d’assistance ou d’autres programmes de l’OSANO. 

202 personnes aidantes naturelles ont été référées à 
l’équipe de soutien pour les personnes aidantes naturelles et 
409 ont été référées à un programme ou à un service pour 
répondre aux besoins uniques de ces personnes aidantes 
naturelles. 

« Merci de ne pas m’avoir transféré à quelqu’un d’autre… Auparavant, j’en ai 
parlé à tant de gens et personne ne m’a aidé à élaborer un plan, merci ». 
– Personne aidante naturelle 

https://ontariocaregiver.ca/fr/ligne-dassistance/#comment-acc�der
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SOUTIEN PAR LES PAIRS 

Les personnes aidantes naturelles nous disent 
que, parfois, le simple fait de savoir que quelqu’un 
d’autre comprend ce qu’elles vivent fait toute 
la différence. Le programme de soutien par les 
pairs de l’OSANO offre aux personnes aidantes 
naturelles un espace sûr où elles peuvent partager 
leur expérience. En adoptant une approche 
empathique et sans jugement, les mentors 
partagent leur propre expérience d’aidance 
naturelle, prodiguent des conseils neutres et 
encourageants et suggèrent des ressources utiles. 
L’OSANO propose des groupes de soutien par 
les pairs en ligne et un programme de soutien 
individuel par les pairs. 

224 nouvelles personnes aidantes 
naturelles se sont inscrites au 
programme de soutien individuel par 
les pairs. 82 nouveaux mentors ont 
été jumelés et 26 nouveaux mentors 
ont été formés. 

Voici Katherine 

« L’Organisme de soutien aux aidants naturels de 
l’Ontario est une sorte de 411 pour les personnes 
aidantes naturelles. » 

Si vous ne parvenez pas à visionner cette vidéo, 
cliquez ici pour la regarder sur YouTube

https://ontariocaregiver.ca/fr/pour-aidants-naturels/soutien-par-les-pairs-en-aidance-naturelle/
https://youtu.be/F_LnnUoJgYI
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PROGRAMME 
DE COACHING 
EN AIDANCE 
NATURELLE 
Le programme de coaching en aidance 
naturelle offre un soutien personnalisé 
aux personnes aidantes naturelles qui 
présentent des signes d’épuisement ou de 
détresse liés à leur rôle. Les participants 
potentiels sont référés soit en interne 
par d’autres programmes et services de 
l’OSANO, tels que le soutien par les pairs 
ou la ligne d’assistance, soit par le biais 
d’un formulaire d’autoréférence sur le site 
Web de l’OSANO. Tous les participants 
sont évalués par le personnel de l’OSANO, 
qui fait partie de l’équipe de soutien 
pour les personnes aidantes naturelles, 
afin de déterminer leur admisibilité au 
programme selon les critères établis. Les 
personnes aidantes naturelles peuvent 
bénéficier d’un maximum de six séances 
d’accompagnement. L’objectif du 
programme est d’améliorer la résilience et 
de valoriser les forces personnelles pour 
relever les défis de l’aidance naturelle. 

82 personnes aidantes 
naturelles ont bénéficié de 509 
séances d’accompagnement 
collectivement. 80 % des 
participants ont déclaré s’être 
sentis moins angoissés après les 
séances d’accompagnement. 

Voici Sara 

Je décrirais mon parcours 
d’aidance naturelle comme 
un épuisement graduel. 

Après le décès de mon 
père, ma mère a vécu de 

façon indépendante pendant 
de nombreuses années. Peu après 

ses 80 ans, sa santé a évolué et je l’aidais 
avec ses rendez-vous et ses courses. Au 
début, tout était gérable, mais lorsqu’on a 
diagnostiqué la maladie d’Alzheimer chez 
ma mère, mes responsabilités d’aidante 
naturelle sont devenues plus complexes. 
Elle avait besoin de plus de soins, plus 
de personnes étaient impliquées, et la 
coordination de tout cela ressemblait à un 
travail à plein temps. 

Lorsque la pandémie a frappé, tout est 
devenu beaucoup plus difficile, et l’aidance 
naturelle a été encore plus éprouvante sur 
le plan émotionnel et mental. Même si mes 
merveilleux frères et sœurs et moi-même 
formions une équipe cohérente d’aidants 
naturels, et que j’avais des amis merveilleux 
qui me soutenaient, je me sentais toujours 
très isolée, seule et impuissante. 

J’ai pris un congé de mon travail pour 
me concentrer sur mon bien-être. J’ai 
découvert l’Organisme de soutien aux 
aidants naturels de l’Ontario par hasard – 
une annonce dans mon fil Instagram. L’idée 
qu’il existait un organisme entièrement 
dévoué au soutien des personnes aidantes 

naturelles ne m’est jamais venue en tête. Je 
me suis inscrite au programme ANCRÉ et 
au service de counseling individuel. 

J’ai pris un congé de mon travail pour 
me concentrer sur mon bien-être. J’ai 
découvert l’Organisme de soutien aux 
aidants naturels de l’Ontario par hasard – 
une annonce dans mon fil Instagram. L’idée 
qu’il existait un organisme entièrement 
dévoué au soutien des personnes aidantes 
naturelles ne m’est jamais venue en tête. Je 
me suis inscrite au programme ANCRÉ et 
au service de counseling individuel. 

Être avec des personnes qui vivaient les 
mêmes expériences que moi, au même 
moment, est devenu une énorme source 
de soutien. J’ai appris qu’il était normal 
de ressentir ce que je ressentais. On m’a 
rappelé qu’un arrosoir vide ne peut nourrir 
aucune fleur. Je n’aurais jamais pensé que 
quelques séances suffiraient à me remettre 
sur pied. Je me suis sentie plus forte 
mentalement et émotionnellement. 

Ma mère est maintenant décédée et mon 
parcours d’aidante naturelle est terminé. 
Je suis maintenant en train de faire mon 
deuil et ma mère me manque. Lorsque 
je repense à l’année écoulée, je sais que 
je n’aurais pas pu y arriver sans l’aide 
de l’Organisme de soutien aux aidants 
naturels de l’Ontario. Je suis vraiment  
reconnaissante.
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ANCRÉ 

Le programme ANCRÉ (aidance naturelle, 
conscience de soi, reconnaissance et 
éducation) vise à soutenir les personnes 
aidantes naturelles en ce qui a trait à 
leur santé mentale et à leur bien-être. Le 
programme propose aux personnes aidantes 
naturelles des webinaires psychoéducatifs 
hebdomadaires (en direct ou enregistrés), 
répartis en deux séances de 4 semaines, 
comportant des stratégies, des outils et 
des ressources pour aider les personnes 
aidantes naturelles à mieux faire face 
aux émotions difficiles liées à l’aidance 
naturelle. Les personnes ont également la 
possibilité de participer à des séances de 
groupe confidentielles ou à des séances de 
counseling individuel.  

10 930 personnes aidantes 
naturelles ont participé au 
programme ANCRÉ. Les 
webinaires ANCRÉ enregistrés 
ont été visionnés plus de 3 798 
fois durant la dernière année. 

Voici Susan 

« L’OSANO m’a sauvé la vie. Ils ont rendu mon parcours d’aidance 
naturelle, tellement plus facile. Je souhaite que les autres 
personnes aidantes naturelles sachent qu’il existe des soutiens qui 
peuvent les outiller en tant que personnes aidantes naturelles. » 

Si vous ne parvenez pas à visionner cette vidéo, 
cliquez ici pour la regarder sur YouTube

https://ontariocaregiver.ca/fr/programme-ancre-soutien-aux-aidantes-naturelles-pour-favoriser-la-conscience-de-soi-la-reconnaissance-et-leducation/
https://youtu.be/pAYnZfCMnjA
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TRAVAILLER AVEC DES 
PARTENAIRES POUR 
AMÉLIORER L’EXPÉRIENCE 
DES PERSONNES AIDANTES 
NATURELLES  

À l’OSANO, nous faisons bien plus que 
simplement offrir des programmes et 
des services gratuits directement aux 
personnes aidantes naturelles. 

En collaboration avec des partenaires 
du système, l’OSANO s’assure que  les 
personnes aidantes naturelles sont 
considérées comme partenaires essentiels 
au sein de l’équipe de soins et aide les 
organismes à renforcer leur capacité à 
soutenir ces personnes.
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CENTRE DE SOUTIEN POUR LES PARTENAIRES 
DE SOINS ESSESSENTIELS 

Les restrictions en matière d’accès 
instaurées pendant la pandémie ont eu 
un effet dévastateur sur de nombreuses 
personnes aidantes naturelles et sur 
les personnes aidées. L’Organisme de 
soutien aux aidants naturels de l’Ontario 
envisage un avenir où les personnes 
aidantes naturelles feront partie de 
l’équipe de soins, apportant le soutien 
physique et émotionnel essentiel à un 
membre de la famille ou à un ami, même 
en période de pression sur le système. 

En partenariat avec Santé Ontario, 
l’OSANO a lancé son Centre de soutien 
pour les partenaires de soins essentiels. 
La toute nouvelle équipe du centre de 
soutien travaille activement avec les 
hôpitaux et les foyers de soins de longue 
durée pour améliorer ou mettre en 
œuvre les politiques et les pratiques de 
pointe de leur programme de partenaires 
de soins essentiels. Ce programme 
favorise l’inclusion des personnes 
aidantes naturelles par l’identification, 
l’inclusion et le soutien formelle des 
personnes aidantes naturelles en tant 
que membres de l’équipe de soins. 
L’équipe du centre de soutien fournit 

un accompagnement, des conseils, 
et un accès à des ressources prêtes à 
être utilisées telles que l’identification 
de l’aidant naturel, élaborée en 
collaboration avec des personnes 
aidantes naturelles et des prestataires 
de soins. Par l’intermédiaire du centre 
de soutien, les organismes  peuvent 
également communiquer avec des 
organismes similaires qui ont mis en 
place avec succès un programme de 
partenaires de soins essentiels. 

« Nous ne pouvons pas faire notre travail 
sans nos partenaires de soins essentiels. 
Ils sont d’un soutien incroyable pour nos 
patients et nos résidents », déclare Paula 
Doering, Vice-présidente principale, 
Programmes cliniques, chef des 
Soins infirmiers et des professionnels 
paramédicaux, Bruyère. « Nous croyons 
que nos partenaires de soins désignés 
ont le potentiel de réduire le risque de 
chutes et d’améliorer les résultats de 
santé. Nous savons qu’il est tout aussi 
important de comprendre l’impact du 
programme des partenaires de soins 
désignés et de favoriser son amélioration 
continue que de créer le programme.» 

https://ontariocaregiver.ca/fr/partenaires-de-soins-essentiels/
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SUBVENTIONS AUX RÉSEAUX 
DE SOUTIEN AUX FAMILLES 

Pour la deuxième année, l’Organisme de soutien aux aidants naturels de 
l’Ontario (OSANO) a reçu des fonds du Ministère des Services à l’enfance 
et des Services sociaux et communautaires (MSESSC) pour permettre 
l’octroi de subventions sur le renforcement des capacités afin d’aider 
à soutenir, renforcer et élargir les réseaux de pairs des familles et des 
personnes aidantes naturelles qui fournissent un soutien aux adultes 
ayant des déficiences intellectuelles en Ontario. 

Sur les 37 candidats sélectionnés pour recevoir un financement, 
•  huit subventions ont été octroyées pour soutenir la création de 

nouveaux réseaux de soutien aux familles et renforcer les capacités 
de ceux qui sont moins bien établis; 

•  vingt-deux subventions ont été octroyées pour renforcer les capacités 
des réseaux de soutien aux familles déjà établies, mais nécessitant un 
financement pour leur maintien, leur renforcement et leur expansion; 

•  sept subventions ont été octroyées pour soutenir des initiatives de 
collaboration qui auront un impact significatif et bénéficieront aux 
familles et aux personnes aidantes naturelles qui s’occupent d’adultes 
provenant de plusieurs réseaux de soutien aux familles ou touchant 
plusieurs communautés de la province.

 « La subvention nous a permis de créer du matériel de marketing et 
un site Web afin de pouvoir partager notre histoire avec l’ensemble 
de la communauté… et cela nous a également permis de souscrire un 
abonnement sur Zoom – une plateforme importante qui nous permet de 
rassembler des familles de plusieurs régions. Cette subvention nous a 
permis d’entrer en jamais pu l’imaginer et d’aider ces familles à se sentir 
moins isolées. »  
– Clovis et Sherron, Réseau de soutien afrocentrique Sawubona 

SOUTENIR LES PERSONNES 
AIDANTES NATURELLES EN 
MILIEU DE TRAVAIL 

64 % des personnes aidantes naturelles doivent 
concilier le travail et les responsabilités d’aidance 
naturelle. Un tiers d’entre elles craignent de perdre 
leur emploi en raison de leur responsabilités 
d’aidance naturelle et la moitié d’entre elles 
souhaitent que leur employeur les soutiennent 
davantage. Afin de mieux soutenir les personnes 
aidantes naturelles occupant un emploi, l’OSANO 
dispose d’outils, de conseils, de formations en 
ligne et de séances d’information virtuelles 
spécifiques sur le milieu de travail, destinés à leur 
permettre de mieux gérer les exigences de leur 
travail et de l’aidance naturelle.  

62 employeurs se sont engagés 
cette année à soutenir l’adoption 
de pratiques et d’outils favorisant 
l’intégration des personnes aidantes 
naturelles. 1 300 personnes ont soit 
participé à une séance d’information 
en milieu de travail, soit téléchargé 
des ressources documentaires pour 
les personnes aidantes naturelles à 
partir du site Web. 

« Je n’arrive pas à croire que tant d’autres collègues 
vivent la même chose. »  
– Personne aidante naturelle

https://ontariocaregiver.ca/fr/pour-employeurs/


Rapport d’impact 2022-23. Outiller. Soutenir. Connecter     15

SENSIBILISER LES GENS 
À L’AIDANCE NATURELLE 

L’Organisme de soutien aux aidants 
naturels de l’Ontario s’engage auprès 
des médias et des influenceurs des 
médias sociaux afin de s’assurer que 
la conversation sur l’aidance naturelle 
demeure en tête de liste. Cette année, 
l’OSANO a été mentionnée 221 fois 
dans les médias et a obtenu plus de 
66 millions d’impressions médiatiques. 
L’organisme a également lancé une 
nouvelle initiative qui demandait au 
public de proposer la candidature 
d’une personne aidante naturelle 
dans le cadre de leur projet discret de 
bienveillance. 
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UN PROJET DISCRET 
DE BIENVEILLANCE 

Un geste de gentillesse à l’égard d’une 
personne aidante naturelle peut faire toute 
la différence. C’est pourquoi l’OSANO 
s’est associé à Erica Ehm pour lancer le 
projet discret de bienveillance, visant à 
améliorer la qualité de vie des personnes 
aidantes naturelles. Chaque vidéo partage 
l’expérience d’une personne aidante 
naturelle et illustre comment de petits 
gestes de gentillesse peuvent les valoriser. 
Ce projet est né suite aux commentaires de 
personnes aidantes naturelles concernant la 
stigmatisation liée à leur rôle. Bien qu’elles 
aient besoin d’aide, elles hésitent souvent 
à la demander par crainte d’être jugées 
ou, pires encore, par crainte que l’aide 
ne soit pas disponible. Nous connaissons 
tous une personne aidante naturelle, c’est 
pourquoi le message clé du projet discret 
de bienveillance est de reconnaître et de 
soutenir une personne aidante naturelle 
dans votre vie. N’attendez pas d’être 
sollicité, faites quelque chose d’important 
pour elle. Offrez-lui offrir un café, faites ses 
courses, tondez la pelouse – ce sont les 
petits gestes qui font toute la différence. 
Demandez à Marisa. 

Voici Marisa 

Le projet discret de bienveillance a été présenté sur Global News, 
Breakfast Television et de nombreux autres médias  

Si vous ne parvenez pas à visionner cette vidéo, 
cliquez ici pour la regarder sur YouTube

https://ontariocaregiver.ca/fr/a-propos-de-losano/un-projet-discret-de-bienveillance/
https://www.youtube.com/watch?v=oJ-BMzj9USU
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IMPLIQUER LES PERSONNES 
AIDANTES NATURELLES 
DANS NOTRE TRAVAIL 

Les personnes aidantes naturelles sont au 
cœur de tout ce que nous faisons. Rien ne se 
fait à leur sujet, sans elles. Par l’intermédiaire 
du Groupe de travail de personnes aidantes 
naturelles, du Comité consultatif de personnes 
aidantes naturelles et de nombreux groupes 
de travail, l’Organisme de soutien aux aidants 
naturels de l’Ontario s’engage auprès des 
personnes aidantes naturelles pour comprendre 
leur expérience et ce qu’il faut faire pour 
améliorer leur vie. L’implication des personnes 
aidantes naturelles aide non seulement 
l’OSANO à améliorer ses programmes et 
ses services, mais aussi à veiller à ce que la 
voix des personnes aidantes naturelles soit 
entendue dans le cadre du dialogue régional 
et provincial, en particulier en cette période de 
transformation du système de santé.
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Le groupe de travail de personnes 
aidantes naturelles se réunit régulièrement 
avec la direction de l’OSANO. Dans le 
passé, le groupe a généré des idées et 
contribué à divers sujets, notamment 
les soins primaires, les voies de soutien 
aux personnes aidantes naturelles, la 
terminologie relative à l’aidance naturelle, 
le rôle essentiel des personnes aidantes 
naturelles et le soutien après l’aidance 
naturelle. 

Le comité consultatif des personnes 
aidantes naturelles est ouvert à toutes les 
personnes aidantes, par l’intermédiaire 
de Perspectives Aidance Naturelle, qui 
souhaitent faire part de leurs commentaires 
sur le développement des programmes 
et des ressources de l’OSANO et sur 
d’autres initiatives. Le comité a fourni de 
nouvelles idées de contenu pour la série 
de webinaires de l’OSANO, ainsi que des 
commentaires importants à Santé Canada 
sur les préoccupations des personnes 
aidantes naturelles concernant les tests 
de COVID-19 antigéniques rapides. Le 
groupe a également donné son avis sur 
le projet de loi 7, qui a été communiqué 
au gouvernement de l’Ontario et aux 
partenaires du système. 

Voici Bhavini 

« En tant que groupe, nous partageons nos expériences vécues et 
parlons de solutions qui continueront à faire avancer le programme 
d’amélioration de soutiens pour les personnes aidantes naturelles. 
Faire partie du groupe consultatif a eu une influence majeure sur 
mon parcours d’aidance naturelle, car je sais qu’il existe un organisme 
qui s’efforce réellement d’aider les personnes aidantes naturelles. »                                                                                                                                    

Si vous ne parvenez pas à visionner cette vidéo, 
cliquez ici pour la regarder sur YouTube

https://youtu.be/07IKsSdncs8
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IDEA 

L’Organisme de soutien aux aidants naturels de l’Ontario 
s’est engagé à respecter les principes d’inclusion, de 
diversité, d’équité et d’accès (IDEA) dans le cadre de son 
travail. Bien qu’il y ait encore du travail à faire, l’OSANO 
a mis en œuvre un certain nombre d’initiatives pour 
s’assurer d’offrir un espace inclusif à tous. 

•  Des groupes de travail du conseil d’administration et du personnel chargés de voir au 
respect des principes IDEA 

•   Des sondages anonymes sur l’IDEA ont été menés auprès du conseil d’administration et  
du personnel. Les résultats ont été examinés et les commentaires ont été pris en compte 
pour la mise en œuvre des améliorations nécessaires 

•  La formation du conseil d’administration et du personnel sur des sujets et des questions 
clés portant sur l’IDEA par des experts externes en la matière 

•  Les processus de recrutement du conseil d’administration et du personnel ont été 
améliorés sous l’angle de l’IDEA 

•  La terminologie et le contenu ont été mis à jour pour refléter les pratiques exemplaires et 
le langage le plus inclusif et le plus centré sur la personne 

•  Un large éventail de communautés en quête d’équité pour s’assurer que les programmes, 
les services et les pratiques sont affinés de manière appropriée 

Le conseil d’administration et le personnel de l’OSANO continueront à travailler en 
collaboration avec un large éventail d’experts, d’organisations et de personnes ayant une 
expérience vécue afin de faire progresser notre engagement en faveur de l’IDEA à l’OSANO.
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UN REGARD VERS L’AVENIR 

Alors que nous nous tournons vers l’année 
à venir, nous nous réjouissons à l’idée des 
nouvelles opportunités de toucher un 
plus grand nombre de personnes aidantes 
naturelles avec des soutiens et des 
services qui peuvent les aider dans leur 
parcours d’aidance naturelle. 

Nous avons hâte de poursuivre notre travail avec les 
partenaires du système sur les questions relatives aux 
personnes aidantes naturelles et de déveloper le travail 
mené par le Centre de soutien pour les partenaires de soins 
essentiels dans les hôpitaux et les foyers de soins de longue 
durée. Nous avons aussi hâte d’échanger avec d’autres 
partenaires du système pour étendre ces initiatives à d’autres 
milieux de soins. Étant donné que le plan stratégique actuel de 
l’OSANO en est à sa dernière année, nous sommes également 
enthousiastes à l’idée de lancer le processus de mobilisation 
des personnes aidantes naturelles et des parties prenantes 
pour commencer à explorer les nouvelles possibilités qui 
s’offrent à L’Organisme de soutien aux aidants naturels de 
l’Ontario. Il y a encore du chemin à faire pour améliorer la vie 
des personnes aidantes naturelles, et nous nous appuierons 
sur les commentaires, les idées et les priorités émergentes 
pour travailler avec et pour les personnes aidantes naturelles 
sur ce dont elles ont le plus besoin. 

https://ontariocaregiver.ca/fr/plan-strategique-2021-2024/


Ligne d’assistance de l’OSANO : 1-833-416-2273 

Adresse courriel : info@ontariocaregiver.ca 
Téléphone : 416-362-CARE (2273) ou 1-888-877-1626 

www.ontariocaregiver.ca/fr 

Financement :

https://twitter.com/caregiverON
https://www.facebook.com/caregiverON
https://www.linkedin.com/company/the-ontario-caregiver-organization/
https://www.instagram.com/ontariocaregiver/
https://www.youtube.com/channel/UCyHknVCyQEQkK1Xwag-rRCA
mailto:info@ontariocaregiver.ca
http://www.ontariocaregiver.ca/fr
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