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L’Organisme de soutien aux aidants naturels de I'Ontario
(OSANO) a connu une année remarquable. Au cours de
cette année, 'organisme s’est attaché a créer de nouveaux
programmes et services définis par les aidants naturels et
a enrichir ceux déja en place afin de soutenir les aidants

naturels dans toute province.

Etant donné que les aidants naturels ne

se définissent pas tous en tant que tels,
FOSANO a lancé une campagne primée

visant a les sensibiliser vis-a-vis de leur role.
Cette campagne a contribué a faire connaitre
'organisme ainsi que les programmes et services
gu’il propose, y compris sa ligne d’assistance
joignable 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 et le
clavardage en direct, soit une premiere étape
essentielle pour faire participer les aidants
naturels et les partenaires a notre travail. Au

fil des mois, nous avons eu la grande fierté de
lancer des programmes qui comblent leurs
besoins les plus variés, notamment en ce qui
concerne la santé mentale, les aidants actifs et
les jeunes aidants.

En mars, 'OSANO s’est attaqué a la pandémie
sans précédent de COVID-19 en mobilisant ses
efforts et en les intensifiant rapidement afin
d’inclure les soutiens et les services proposés
pendant cette période a la fois pour les aidants
naturels existants, et les nouveaux, du fait de
cette pandémie. L’organisme continue de se
concentrer sur la lutte contre la COVID-19 tout
en maintenant ses efforts de conception et

de mise en ceuvre de nouveaux programmes
novateurs qui comblent les besoins des aidants
naturels dans notre monde en pleine évolution.

Au nom du conseil d’administration et du
personnel de TOSANO, nous nous réjouissons
de vous faire part de nos principales réalisations
au cours de I'année 2019-2020. Nous souhaitons
remercier les aidants naturels - les méres, péres,
soeurs, amis, partenaires et voisins qui nous ont
donné du temps et des idées pour nous aider a
concevoir des programmes et services pour eux
et par eux. Nous tenons également a remercier
nos partenaires qui se sont engagés avec nous
pour satisfaire au besoin urgent de soutenir les
aidants naturels au sein du systeme de soins de
santé, du milieu de travail et de la collectivité
dans son ensemble.

Merci de votre soutien et de votre engagement
continus envers I'organisme et les aidants
naturels de I’Ontario.

Cordialement,

eI

Z::::ed

Président, conseil
d’administration

Amy Coupal

la PDG de I'Organisme
de soutien aux aidants
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Mission

Ameéliorer I'expérience de 3,3 millions
d’aidants naturels

Priorités stratégiques

e

Sensibiliser davantage Améliorer I'acces
le public sur le réle aux ressources
des aidants naturels

Créer conjointement des Stimuler
solutions en concertation I'innovation
avec des personnes, et enrichir les
des organismes et des programmes
groupes consultatifs existants

Comprendre les S’associer avec le
besoins des aidants gouvernement pour
naturels faire entendre la voix
des aidants naturels
ontariens
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FAITS SAILLANTS DE 2019-2020

Sensibiliser davantage le public « Cet organisme était
« Lancement de la campagne publique de exactement ce qu’il me fallait
sensibilisation lorsque j’étais aidant naturel,

o Plus de 35 millions d’impressions

o Un aidant naturel sur quatre connait Je suis heureux que les aidants

naturels aient un endroit ou

TOSANO
« Lancement du site Web en anglais et en demander de l'aide »
francais Aidant naturel

o 25 000 visites
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Améliorer ’accés aux ressources

* Lancement de la ligne d’assistance, du clavardage

en direct et du portail de recherche en ligne
o1 016 appels et clavardages en direct entre
novembre 2019 et mars 2020

* Lancement du programme SCALE (Supporting
Caregiver Awareness, Learning and
Empowerment), soit un programme comprenant
des webinaires, un encadrement en petits groupes
virtuels et des séances de counseling individuelles
pour soutenir la santé mentale des aidants naturels

» Conception conjointe de la trousse a outils
destinés aux aidants naturels actifs

» Conception conjointe de la trousse a outils
« Je suis un aidant naturel »

* Nouveautés sur le site Web : webinaires,
blogues, ressources pour les aidants naturels et
les prestataires de soins de santé et feuilles de
renseignements sur la COVID-19

Stimuler PPinnovation et enrichir les
programmes existants

» Partenariat avec I’'association The Change
Foundation afin de transférer, répartir et faire
évoluer leurs ressources destinées aux aidants
naturels, ainsi que leurs pilotes.

» Partenariat avec des organismes afin de créer

des ressources et des programmes destinés aux

aidants naturels relatifs a la santé mentale, la

communication des prestataires de soins de santé,
les soins de longue durée et bien plus encore.

Lancement du portail virtuel « Communautés des

aidants naturels » dans lequel les aidants naturels,

les foyers de soins de longue durée, les maisons de
retraite et les résidences d’aide a la vie autonome
qui ont besoin de soutien peuvent trouver un
organisme communautaire utile.

« Je n’ai pas assez de mots pour
dire a quel point le webinaire
SCALE m’a aidé a mieux cerner
mes peurs et a les accepter ».

Aidant naturel
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Créer conjointement des solutions en
concertation avec des personnes, des
organismes et des groupes consultatifs

* Formation d’un groupe consultatif des aidants
naturels
* Transfert du groupe consultatif des aidants naturels
de I'association The Change Foundation vers
FOSANO
« Création de quatre groupes de travail des aidants
naturels
o Refonte du site Web de TOSANO
o Trousse a outils destinés aux aidants actifs
o Site Web pour les jeunes aidants naturels
o Trousse a outils « Je suis un aidant naturel »
* Mobilisation de 290 aidants naturels dans des
fonctions de conseils ou de conception

Comprendre les besoins des aidants naturels
de I’Ontario

* En collaboration avec les aidants naturels de
I’Ontario, TOSANO a publié six rapports :

o Liste de souhaits des aidants naturels -
promouvoir la santé mentale des aidants naturels

o Pleins feux sur les aidants naturels de I'Ontario en
partenariat avec The Change Foundation

o Un regard plus poussé - les besoins des aidants
naturels soutenant une personne ayant un
probléme de santé mentale

o Un regard plus poussé - les aidants naturels avec
un jeune enfant

o Un regard plus poussé - les jeunes aidants naturels

o Description d’un aidant naturel

S’associer avec le gouvernement pour
faire entendre la voix des aidants naturels
ontariens

* Mobilisations sur les questions fondamentales pour
les aidants naturels, telles que le respect de la vie
privée, la continuité des soins, 'engagement des
aidants naturels et les soins de santé virtuels.

« J’ai trouvé ma
tribu a8 OSANO »

Aidant naturel
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| LA LISTE DE
SOUHAITS DES
AIDANTS
NATURELS ‘
et

Les états financiers vérifiés sont
accessibles au www.ontariocaregiver.ca/fr

6 Organisme de soutien aux aidants naturels de I"Ontario - bilan de I'année 2019-2020



(- ORGANISME DE SOUTIEN AUX
O\

¢ aidants naturels

DE LONTARIO




